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1. Vorwort zur Charta der Gesundheitsdienste

Liebe Burgerinnen und Birger, liebe Patientinnen und Patienten!
Der Familie Waldner ist es eine Freude, Ihnen diese aktualisierte Ausgabe der ,Charta der
Gesundheitsdienste* vorzustellen.

Es ist nicht immer leicht, sich in einer Privatklinik zurechtzufinden, weshalb lhnen die vorlie-
gende ,Charta der Gesundheitsdienste® helfen soll, sich einen Uberblick zu verschaffen. Sie
stellt in handlicher Form Auskunft bereit und informiert Sie tber ihre Rechte und Pflichten.
Durch diese ,,Charta“ verpflichten wir uns zur Transparenz und Offenheit. Unser Ziel ist es
noch mehr Burgerndhe zu praktizieren und Sie zu ersuchen, unsere Einrichtungen und
Dienste angemessen und kostenbewusst in Anspruch zu nehmen.

Alle unsere Anstrengungen sollen auf dieses bestmdgliche Zusammenwirken ausgerichtet
sein, zum Schutz und der Férderung lhrer Gesundheit.

2. Vorstellung der Villa Melitta

Die Privatklinik Villa Melitta hat sich auf Rehabilitation spezialisiert. In vertraglicher Zusam-
menarbeit mit dem Sanitdtsbetrieb Stdtirol bieten wir bewéhrte und innovative Therapie-
und Behandlungsprogramme, stationdr und ambulant.

Unser hochqualifiziertes und multiprofessionelles Team stellt die Bedirfnisse der Patienten
im Sinne einer ganzheitlichen Betreuung in den Vordergrund.




Professionalitat mit Herz fur das Wohl der Patienten

Die Villa Melitta liegt inmitten einer ruhigen und griinen Wohnzone in Gries. 1960 als HNO-
Klinik von Dr. Franz Waldner gegriindet, hat sich die Villa Melitta durch die aktive Mitarbeit
der ganzen Familie und laufende Weiterbildung der Mitarbeiter erfolgreich entwickelt und
genielt heute einen ausgezeichneten Ruf in der Rehabilitation.

Die Villa Melitta verfugt Uber 69 Betten fiir Rehabilitation und ein ambulantes Reha-Zentrum
mit Hallenbewegungsbad. Ein weiteres Physiotherapiezentrum wurde 2007 in Leifers in der
Noldinstral3e 23 eroffnet. Weiteres stehen den Patienten &rztliche Ambulanzen fir Neuro-
logie, Innere Medizin, Rheumatologie, Physiatrie, Geriatrie, HNO und Ern&hrungsstérungen
zur Verfugung.

Gefuhrt wird die Villa Melitta vom Facharzt und Sanitatsdirektor Dr. Franz Waldner und sei-
nen S6hnen Andreas, der als Facharzt fur Neurologie und Arzt fur Rehabilitation tatig ist,
dem Facharzt fuir Interne Medizin und Arzt fir Rehabilitation Franz Xaver und Rupert, der die
Klinik verwaltet. An die 100 Fachkréfte sind im Einsatz, um das vorrangige Ziel mit Profes-
sionalitdt und Herz umzusetzen: Durch die Konvention mit dem Sidtiroler Sanitatsbetrieb
den Burgern Dienste zu denselben Bedingungen wie in 6ffentlichen Krankenh&usern oder
Ordinationen anzubieten allerdings in einem privaten Ambiente, wo sie sich in erster Linie
wohl fuhlen.

Das Qualitatsmanagementsystem von Villa Melitta ist gemaf ISO 9001:2008 zertifiziert.

2.1 Geschichte

Dialog zwischen den Generationen

1960 Dr. Franz Waldner, Facharzt fir HNO und Sanitatsdirektor, griindet die Privatklinik
als,,Klinik Dr.Waldner“ mit 20 Betten.

1964 Erweiterung der Betten fur HNO mit Betten flir Innere Medizin und Neurologie

1969 Umbenennung in,Villa Melitta“

1971 Erweiterung der Klinik um ein fir Stidtirol damals einzigartiges Physiotherapiezen-
trum ,Paracelsus” in der Ex-Carabinierikaserne in der Col-di-Lana-StraBe (Institut
furPhysiokinesetherapie) mitHallenschwimmbad,Sauna, Turnsaalundverschiedenen
Elektrotherapien, Massagen und Heilbddern — Konvention fir Heilmassagen mit
der Landeskrankenkasse

1984 aus der HNO-Klinik wird die Privatklinik fir Rehabilitation,Paracelsus” wird mit Villa
Melitta zusammengelegt.

1991 Restrukturierung: Verlegung der Betten im Tiefparterre und Errichtung eines neuen
Stockwerkes

1996 Erweiterung auf 48 Betten und Ubertragung von Verantwortungsbereichen an die
Sohne
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2000 VergroRerung der Klinik auf 69 Betten und Ubertragung der vollen Verantwortung
an die Séhne.

2007 Er6ffnung einer AuBenstelle fur die ambulante Tétigkeit in Leifers

2008 Eroffnung des ambulanten Reha-Zentrums in der Col di Lana Str. 14 B

2009 Mitentwicklung einer weltweit neuen Maschine in der Rehabilitation

2.2 Mission und Vision

Unsere Mission ist es, einen Beitrag zur gesundheitlichen Férderung und Entwicklung der
Bevdlkerung in unserem Land zu leisten. Im Vordergrund steht das Wohl des Einzelnen und
der Kollektivitat. Um dieses Ziel zu erreichen, sichern wir durch die Integration von terri-
torialer Betreuung und Krankenhausleistungen die Inanspruchnahme von Rehabilitation,
Leistungen und Diensten.

Unsere Vision ist es, zur Festigung eines Systems beizutragen, welches die ZweckmaRigkeit,
Effizienz, und Qualitat der Dienste gewéhrleistet und an den Grundsétzen der kontinuierli-
chen Qualitétsverbesserung und der Kundenzufriedenheit ausgerichtet ist. Dies soll durch
das optimale Zusammenspiel von Verwaltung und rationalem Einsatz der Ressourcen ge-
wahrleistet werden.

Unsere Fachklinik stellt den Burger in den Mittelpunkt. Die Verbesserung der Qualitat der
Leistungen und Dienste geht mit der Optimierung der Beziehungen zum Patienten einher.

2.3 Unsere Leitlinien und Grundrechte

Bedarfsorientiertes Leistungsangebot: Wir richten unseren Einsatz und unsere Leistun-
gen am sanitéren und sozialen Bedarf aus.

Gleiche Behandlung fur alle: Wir bemuihen uns, bei gleichen Bedurfnissen und Kompe-
tenzen allen zu Betreuenden den Zugang zu den Leistungen und Einrichtungen zu garan-
tieren.



Effizienz: Wir stimmen die TherapiemalRnahmen auf die vorliegenden Ergebnisse ab,um die
Erreichung der Ziele im Bereich der Betreuung und Organisation zu gewéhrleisten.
Transparenz in den Entscheidungsprozessen, in der Ausiibung und im Zugang zu den Leis-
tungen, um die gleichwertige Behandlung aller und eine unabhéngige Verwaltung der fi-
nanziellen Mittel und Humanressourcen zu garantieren.

Einbeziehung der Mitarbeiter, damit ein Arbeitsumfeld geschaffen wird, in welchem jeder
Einzelne Hauptakteur bei operativen und organisatorischen Entscheidungen ist.

Innovation: Wir wollen die kontinuierliche Entwicklung neuer Erkenntnisse und Kompeten-
zen fordern und an stdndigen Verbesserungsmaoglichkeiten arbeiten.

Weiterbildung: Wir setzen uns fir die Erweiterung der fachlichen Kompetenzen aller Mit-
wirkenden ein und betrachten kontinuierliche Weiterbildung als globale Strategie einer Or-
ganisation.

Burgerbeteiligung: Wir weisen den Birgern eine aktive Rolle innerhalb der sanitéren Or-
ganisation zu, damit sie Entscheidungen der Fiihrungsebene verantwortungsvoll mittragen.
Wir fordern die Beteiligung der Patienten an Entscheidungen im Bereich der Sanitatspolitik,
die Mitarbeit im Rahmen von Projekten, welche einen Bogen tber verschiedene Disziplinen
spannen, die Vermittlung von Informationen Uiber die Moglichkeiten und Bedingungen fiir
den Zugang zu den Leistungen, den Einblick in den Betrieb und in die Organisationsstruktur,
den Zugang der Patienten zu innovativen Informatikinstrumenten, die die Aufnahmemoda-
litdten erleichtern und den Informationsaustausch optimieren.

Um die Erreichung dieser Ziele zu gewahrleisten, darf auf die Patienten bei der Wahl der sta-
tionaren oder ambulanten Leistungen kein materieller oder moralischer Zwang ausgetibt
werden. Auf diese Weise garantiert Villa Melitta das Recht auf freie Arzte- und Krankenhaus-
wahl sowie qualitativ hochwertige Behandlungen unabhéngig von sozialer Herkunft, ideo-
logischer und politischer Einstellung, wirtschaftlicher Position, Rasse, Sprache, Geschlecht
und Alter der Patienten.

Grundlegende Rechte der Birger

Die Privatklinik Villa Melitta richtet sich nach dem Protokoll der sanitéren Dienste fur die neue
Charta der Rechte der Burger, welches auf nationaler Ebene vom Gericht fiir die Rechte der
Kranken ausgearbeitet wurde. Die Villa Melitta verpflichtet sich,im Rahmen der vorhandenen
Mittel, Ressourcen und institutionellen Ziele Malinahmen und Verhaltensweisen zu verhin-
dern,welche die genannten Rechte einschrénken und Entscheidungen auf organisatorischer,
wirtschaftlicher und Verwaltungsebene zu férdern, welche diese Rechte gewahrleisten.

Recht auf Zeit: jeder Burger hat Anrecht darauf, dass die zeitlichen Anforderungen respektiert
werden, ohne Unterschied zur Birokratie und den sanitaren Bediensteten.

Recht auf Information und Dokumentation: jeder Blrger hat das Recht, die gewiinschten In-
formationen und Dokumente zu erlangen und alle Akten zu erhalten, die zur Feststellung
des Gesundheitszustandes notwendig sind.
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Recht auf Sicherheit: jeder Burger, dessen Gesundheit gefahrdet ist, hat das Recht auf die ent-
sprechenden Leistungen und darauf, keine weiteren Schéaden aufgrund mangelnder Funkti-
onalitat der Strukturen und Leistungen zu erleiden.

Recht auf Schutz: die Sanitéren Dienste sind dazu verpflichtet, jeden Einzelnen zu schiitzen,
der sich in einem momentanen oder dauerhaften Zustand der Schwache befindet und die-
sen rund um die Uhr zu betreuen.

Recht auf Garantien: jeder Burger hat das Recht, die Behandlung vom Sanitéren Dienst einzufor-
dern, unabhdngig von Zeit, Ort, ausiibender Person, beruflichen oder organisatorischen Kon-
flikten, unvorhersehbaren Gesetzesanderungen, Unklarheiten in der Interpretation der Gesetze
und Rundschreiben oder unterschiedlichen Behandlungen je nach geografischer Lage.

Recht auf Vertrauen: jeder Blrger hat das Recht, vertrauensvoll behandelt und nicht wie ein
moglicher Steuerhinterzieher oder Ligner angesehen zu werden.

Recht auf Qualitét: jeder Burger hat das Recht, in den Sanitéren Diensten Bedienstete und die
Einrichtungen vorzufinden, die richten sich an einem einzigen Ziel ausrichten: den Birger
gesund zu machen und in jedem Fall seinen Gesundheitszustand zu verbessern.

Recht auf Unterschiede: jeder hat das Recht darauf, dass seine spezifischen Merkmale wie
Alter, Geschlecht, Nationalitat, Gesundheitszustand, Kultur und Religion anerkannt werden
und sich die Behandlung nach den entsprechenden Anforderungen ausrichtet.

Recht auf Normalitat: jeder Burger hat das Recht behandelt zu werden, ohne die Lebensge-
wohnheiten tber das Notwendige hinaus d&ndern zu mussen.

Recht auf Familie: die familiaren Angehdrigen, welche den Patienten betreuen, haben das
Recht auf materielle Unterstiitzung von seiten des Sanitéren Dienstes.

Recht auf Entscheidung: jeder Burger hat das Recht, anhand der vorhandenen Informationen
und das Vorrecht der Arzte ausgenommen eine gewisse Entscheidungsfreiheit und Verant-
wortung hinsichtlich der eigenen Gesundheit und des eigenen Lebens wahrzunehmen.
Recht auf Betreuung durch Ehrenamtliche und Non-Profit-Organisationen und Biirgerbeteili-
gung: jeder Burger hat das Recht auf einen Sanitéren Dienst, 6ffentlich oder privat, welcher
die ehrenamtliche Tatigkeit und die Tatigkeit der Non-Profit-Organisationen fordert und die
Beteiligung der Burger garantiert.

Recht auf Zukunft: jeder Burrger, auch im Falle unheilbarer Krankheit, hat das Recht, die rest-
liche Zeit seines Lebens in Wirde und mdglichst schmerzfrei zu verbringen und entspre-
chend betreut zu werden.

Recht auf Behebung der Schaden: jeder Birger hat das Recht auf Behebung ihm zugefligter
Schéden in kurzester Zeit und in entsprechendem Ausmaf.

2.4 \Was leisten wir

Eines der wichtigsten Ziele unseres Handelns ist die Uberpriifbarkeit. Dazu mussten wir unsere Leis-
tungen zuerst definieren, was teilweise durch die Anwendung von Gesetzen und Akkreditierungs-
vorlagen geschieht und teilweise durch unsere langjéhrige praktische Erfahrung definiert wurde.
Die Ziele, die wir uns gesteckt haben miissen Uberpriifungsmodalitaten unterliegen. Dadurch kann
man ein gewisses Niveau der erbrachten Leistungen definiert werden. Entspricht unser Handeln die-
sem Konzept so entwickelt sich ein Standard, der in der Branche als,Produktstandard* definiert wird.
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2.5 Wo sind wir? Kontakt

Die Villa Melitta befindet sich in Gries, in der Col-di-Lana-Str.4-6, 14B (mit eigener Tiefgarage)
und ist mit Privatfahrzeug und Krankenwagen gut zu erreichen. Direkt vor dem Hauptein-
gang kann das Fahrzeug fir kurze Zeit gebiihrenfrei abgestellt werden. Parkmoglichkeiten
bestehen am Mazzini- und Siegesplatz (gebuhrenpflichtige blau eingezeichnete Parkplétze).

Anfahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln:
Buslinie Nr. 1, Haltestelle an der Kreuzung Prinz-Eugen-Allee und Col-di-Lana-Stra3e. Von
hier sind es drei Gehminuten bis zur Klinik.

Kontaktieren Sie uns fir einen stationaren Aufenthalt oder um diesbeztglich Informa-
tionen zu erhalten:

Montag bis Freitag von 08.00 Uhr bis 12.30 Uhr und 13.30 Uhr bis 17.00 Uhr

Telefon: 0471 471 471

Fax: 0471 471 400

www.villamelitta.it

Kontaktieren Sie uns fiir eine ambulante Vormerkung oder um diesbezuglich Informa-
tionen zu erhalten:

Montag bis Donnerstag von 08.00 Uhr bis 12.30 Uhr und 13.30 Uhr bis 17.00 Uhr

Freitag von 08.00 Uhr bis 12.00 Uhr

Telefon: 0471 471 600

Fax:0471 471 440

www.villamelitta.it

Vormerkungen Physiotherapiezentrum Leifers:
Am Schalter in der Noldinstral3e 23

Dienstag und Donnerstag von 08.30-13.30 Uhr
Telefon: 0471 471 450

Fax:0471 471 455

www.villamelitta.it
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3. Die verschiedene Dienste

Die Reha-Fachklinik Villa Melitta bietet ihre Dienste stationar wie auch ambulant an. Um
unseren Produktstandard zu erreichen, arbeiten wir in unserer Klinik in Teams und nach
Griindsatzen, die von den Arzten immer wieder tiberpriift und falls notwendig tiberarbeitet
werden.

3.1 Arzteteam

Bei uns arbeiten 7 Arzte und eine Psychologin. Das Team bildet sich regelméaRig weiter und
nimmt an nationalen und internationalen Kongressen mit eigenen Beitragen teil. Durch die-
se Tatigkeit sind unsere Arzte international sehr vernetzt.

3.2 Pflegeteam

An die 50 Mitarbeiter sind im Pflegeteam im Einsatz. Das Team ist nicht nur um die regelma-
Rige Weiterbildung bemht, sondern durch klinisch interne Projektarbeit steht das berufs-
Ubergreifende Denken im Vordergrund. Dem Team steht die Pflegedirektion vor, die gemein-
sam mit der Rehaleitung und der Klinikleitung die jahrlichen Ziele und Projekte festlegt.

3.3 Reha-Team

Unsere Abteilung verfuigt tiber 27 Physiotherapeuten, 3 Ergotherapeuten und 4 Logopéaden, die
Einzel- und Gruppentherapien durchfiihren. Die intensive Zusammenarbeit des Reha-Teams
ermdglicht es uns auch interdisziplinér auf die Bedurfnisse unserer Patienten einzugehen.

Wir sind innovativen Techniken gegentiber aufgeschlossen und fiihren mit der renommier-
ten Berliner Charité und der Universitdt Verona gemeinsam internationale Forschungspro-
jekte und Studien durch.

Reha-Grundsatze in der Villa Melitta

In unserer Klinik wird in allen Rehabilitationsbereichen sowohl stationar als auch ambulant
nach folgende Grundsatzen gearbeitet:

Struktur-Ebene

Wie in der Rehabilitation insgesamt, ist das multidisziplindre Team das wichtigste Element.
Kompetenz und Expertise aller Team-Mitglieder - Arzt, Krankenschwestern, Physiotherapeu-
ten, Ergotherapeuten und Logopéden - ist bei uns Voraussetzung fir effizientes Arbeit.

Prozess-Ebene
Es lassen sich mehrere wesentliche Elemente unterscheiden, die eine Einteilung unserer Ar-



beit in Behandlungspfade ermdglicht:

Erfassung der Funktionen des Patienten:
Zunachst mussen die verlorenengegangenen wie auch die erhaltenen Funktionen
(Motorik, Sinnesfunktionen, kognitive Funktionen) prazise erfasst werden.
Zielplanung:
Basierend auf den Hoffungen des Patienten und den Einschétzungen des Behand-
lungsteams werden konkrete, realistische Behandlungsziele festgelegt.
Therapie:
Die Therapie erfolgt nach zwei Prinzipien:

1. Die Ubung geschadigter Funktionen (Bsp. Training des geldhmten Armes)

2. Kompensation durch erhaltene Funktionen (Bsp. Training um sich ausschlieBlich

mit Hilfe des gesunden Armes anzukleiden)

Erfassung des Resultats:
Die Anfangs erfassten Funktionen werden erneut gemessen,um den Therapieverlauf zu
Uberprifen. Die Weiterfuhrung der Therapie richtet sich nach dem Resultat dieser
Wiederholungsmessungen.

Resultat-Ebene:

Der Vergleich der Messungen vor und nach der Rehabilitationsphase dient der Dokumen-
tation Uber die Nachweisbarkeit des erhofften Therapieerfolges. Die Effektivitat der Reha-
bilitation wurde in einer grol3en Anzahl von Studien an verschiedenen Patientengruppen
bewiesen.

Ziel der physiotherapeutischen Rehabilitation in der Villa Melitta

Die physiotherapeutische Rehabilitation meint die &uBerlichen Anwendung von Heilmitteln und
orientiert sich an:

natdrlichen chemischen, physikalischen und mechanischen Reizen der Umwelt (z.B.
Wéarme, Kélte, Druck, Strahlung, Elektrizitat)

anatomischen und physiologischen Gegebenheiten des Patienten

Dabei zielt die Behandlung auf naturliche, physiologische Reaktionen des Organismus
(z. B. Muskelaufbau, Stoffwechselanregung) zur Wiederherstellung, Erhaltung oder
Forderung der Gesundheit.

Die wichtigsten Ziele, die wir in der Villa Melitta verfolgen, sind:

Eigensténdigkeit und Selbstandigkeit des Patienten zu férdern und den Wiederaufbau
der Gesundheit durch naturliche, physiologische Reaktionen des Organismus (etwa
Muskelaufbau, Stoffwechselanregung) zu gewahrleisten

Selbstheilungskrafte des Organismus zu aktivieren

wo Selbstédndigkeit des Patienten nicht zu erreichen ist, die Angehorigen zur physio-
therapeutischen Anwendung anzuleiten (z. B. bei schweren neurologischen Stérungen)
Bewegungen zu 6konomisieren

bei nicht rtckbildungsfahigen Funktionsstérungen Kompensationsmdoglichkeiten zu
schaffen

—
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Unsere Physiotherapeuten analysieren und interpretieren sensomotorische Funktions- und
Entwicklungsstérungen, um sie mit speziellen manuellen und anderen physiotherapeuti-
schen Techniken zu beeinflussen. Primdrer Ansatzpunkt ist das Bewegungssystem und das
Bewegungsverhalten,wobei das Ziel Schmerzfreiheit und 6konomisches Bewegungsverhal-
ten oder das Schaffen von Kompensationsmdglichkeiten bei irreversiblen Funktionsstorun-
gen ist.

Physiotherapeuten beeinflussen aber auch Funktionsstérungen innerer Organe, verbessern
die Eigen- und Fremdwahrnehmung sowie die Sozialkompetenz und kénnen ebenfalls auf
die psychische Leistungsfahigkeit einwirken.

Um den Patienten die jeweils bestmdgliche und aktuellste Behandlung anbieten zu kénnen,
bilden wir uns standig in weltweit anerkannten Behandlungstechniken weiter.

Wir behandeln unter anderem:

- nach Bobath, PNF (propriozeptive neuromuskolare Fazilitation)
- Manuelle Therapie nach Maitland

- Manuelle Therapie nach Kaltenborn-Evjenth

- MCKenzie

- Stecco

- Osteopathie

- andere




Die Ergotherapie

Ziel der ergotherapeutischen Rehabilitation in der Villa Melitta

Das wichtigste Ziel der Ergotherapie ist die Wiedererlangung, Verbesserung bzw. Erhaltung
der Funktionsféhigkeiten,um groRtmagliche Selbstandigkeit und unabhangige Lebensfih-
rung im héuslichen und beruflichen Alltag zu ermdglichen. Der Schwerpunkt liegt auf der
Durchfiihrung von individuellen Alltagsaktivitaten. Diese werden analysiert und auf die vor-
handenen Fahigkeiten abgestimmt, wobei alle Bereiche des Lebens bertcksichtigt werden.

Therapeutische Mal3nahmen in der Villa Melitta
Durch folgende MaRnahmen soll die Ausflihrung von Aktivitaten verbessert und ermdéglicht werden:
- Training der ADLs (Aktivitaten des taglichen Lebens)
* Wasch-Anziehtraining: Der Patient soll die groBtmdgliche Selbstandigkeit beim
Waschen und Anziehen erreichen.
+ Esstraining: Der Patient soll mit Hilfe von geflihrten Bewegungen und Hilfsmitteln
die Selbstandigkeit beim Essen wiedererlangen
- Beratung und Training im Gebrauch von Hilfsmitteln wie zum Beispiel Strumpfanzieh-
hilfen, Einhanderbrett, Hilfsmittelbesteck und andere
- Schienenversorgung
- Verbesserung und Unterstuitzung von eingeschrankten Bewegungsablaufen
- Sensibilitatstraining
- Forderung der Grob- und Feinmotorik
- Forderung der Koordination
- Aktivierung und Kré&ftigung der Muskulatur
- Forderung von Hirnfunktionen wie z.B. Konzentration, Orientierung und Gedé&chtnis

Die therapeutischen Mittel in der Villa Melitta
In der Anwendung unserer Behandlungsprogramme kombinieren wir:
1. therapeutische Spiele
2. handwerkliche Aktivitaten
3. Computer
4. Therapiegeréte:
* Bi-Manu-Track

Seite 23
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+ RehaSlide

+ RehaSlide Duo

+  AMADEO MTS

» funktionelle Elektrostimulation mit EMG Biofeedback, die die Rehabilitation der
schwer betroffenen oberen Extremitat nach Schlaganfall intensivieren

Die Logopadie

Ziel der logopédischen Rehabilitation in der Villa Melitta

Die Logopédie ist eine wissenschaftstibergreifende Disziplin, welche Techniken und Kennt-
nisse der Medizin, Padagogik und Psychologie kombiniert und vereint. Im Mittelpunkt der
Logopédie stehen Sprech-, Sprach- und Kommunikationsstérungen, Stérungen im kogniti-
ven Bereich, Stimm- und Schluckstdérungen. Therapien im Bereich der Logopéadie werden fiir
Patienten aller Altersstufen durchgefiihrt.

Logopéadische Behandlung bei Kindern und Jugendlichen

Bei Patienten im Entwicklungsalter werden vorwiegend Sprechstérungen, Lernschwierig-
keiten (Dyslexie, Rechtschreibschwdche, Akalkulie...), Schluckstérungen und Veranderungen
des Funktionsapparates und der Stimme behandelt. Die Therapie erfolgt nach Einweisung
von seiten eines Facharztes (Sprachpathologe, Kinder- und Jugendpsychiatrie). In vielen Fal-
len ist die Zusammenarbeit mit Psychologen, Kinder- und Jugendpsychologen, Lehrern des
Patienten und anderen Personen, die fur die Rehabilitation von Bedeutung sind, erforderlich
und fiir den Erfolg ausschlaggebend.

Logopéadische Behandlung fur Erwachsene

Im Rahmen der logopéadischen Behandlung von Erwachsenen und &lteren Patienten stehen
Sprach-, Sprech- und Schluckstérungen im Vordergrund. Als einzige Einrichtung in der Provinz
Bozen bietet unsere Klinik ein spezielles Programm zur Verbesserung des Horvermégens fur
Patienten in der Gewohnungsphase zum Tragen eines Horgerétes. Die MaRnahmen erfolgen in
enger Zusammenarbeit mit dem Audiologen, dem Horgerateakustiker und dem Lieferanten.

o ]
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Therapieangebot
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Die Therapie erfolgt unter dem multiprofessionellem Ansatz und wird in einem individuel-
len Therapieprogramm auf den Patienten zugeschnitten.

- Individuelle Einzel- und Gruppentherapie

- Ruckenschule (back school)

- Gehtraining auf dem Gangtrainer

- Gehtraining auf dem G-EO-Systems

- Therapie der oberen Extremitat mit AMADEQ, BI-MANU-TRACK, REHA SLIDE und REHA SLIDE DUO

- Therapie der oberen Extremitat mit Bi-Manu-Track

- Knieschiene, Schulterschiene

- Lichttherapie

- Musiktherapie

- Beckenbodengymnastik

- Atemgymnastik

- Inhalationstherapie

- Therapie im Bewegungsbad

- Klassische- und Bindegewebsmassage

- Lymphdrainage

- Medizinische Bader

- Medizinische Heilpackungen
(Heu und Fango)

- Warme- und Kéltetherapie

- Elektrotherapie

- StolRwellentherapie

- Ern&hrungsberatung

- gesundheitsbildende MalRnahmen zur
risikovorbeugenden Lebensfuihrung

- Raucherentwhnungsprogramme

- Ergotherapeutische Therapieprogramme

- Logopadische Therapieprogramme

- und anderes mehr
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3.4 Automatisierte Krankengeschichte

Die Dokumentation der durchgefiihrten Tétigkeiten, deren Planung, Umsetzung, die Ziele
und das Erreichen derselben, missen objektiv und klar nachvollziehbar sein. Aus diesen
Grunden hat die Klinikleitung sich bereits im Jahr 2004 dazu entschieden eine computer-
unterstiitzte Krankengeschichte zu aktivieren. Nach tiber zweijahriger Mitentwicklungszeit
kdnnen wir heute behaupten, dass die Nutzung von Synergien und die Nachvollziehbarkeit
der erbrachten Leistungen - sei es im stationaren wie im ambulanten Bereich - zum Um und
Auf der téglichen Arbeit gehdéren.

4. Stationare Behandlung

Wir sind uns dessen bewusst, dass ein stationarer Aufenthalt in der Regel fur Sie und lhre
Familienangehorigen eine Situation darstellt, welche mit Unsicherheit und manchmal mit
Angst verbunden ist. Wir sichern Ihnen aber all unseren Einsatz und unsere Bereitschaft zu,
damit Ihr Aufenthalt bei uns so angenehm und so kurz wie méglich sein wird.

Fir jegliche Bedirfnisse kdnnen Sie sich an unser Personal wenden. Vor lhrer Entlassung
bitten wir Sie den Fragebogen auszufullen, um uns lhre Beurteilung, Ihre Bemerkungen und
Vorschlage mitzuteilen. Ihre Angaben bilden fir uns niitzliche Anhaltspunkte, um die Effizi-
enz und die Qualitat unserer Dienstleistungen weiterhin noch verbessern zu kénnen.

Postakute Rehabilitation und Rehabilitation in postakuter Langzeit

Im Falle der stationdaren Rehabilitation sind Sie wahrend des gesamten Behandlungszeit-
raumes in unserer Klinik untergebracht und nehmen die Therapien bei uns im Hause in An-
spruch.

Im Rahmen der postakuten Rehabilitation erfolgt die Aufnahme der Patienten im Anschluss
an die Akut-Behandlung im Krankenhaus oder nach ambulanten Eingriffen. Unsere Arzte
planen mit dem Reha-Team das Reha-Behandlungs-Programm, welches in multiprofessio-
nellen Sitzungen gemeinsam mit den KrankenpflegerINNEN tberpruft und falls notwendig
geédndert wird. Das Reha-Team flihrt eine auf die individuellen Bedtirfnisse der Betreuten
angepasste Behandlung durch. Diese umfasst je nach Alter des Patienten und Intensitét der
Erkrankung drei oder mehr Stunden am Tag.

Die Behandlung im Rahmen der Rehabilitation in der postakuten Langzeit umfasst je nach
Alter des Patienten und Intensitéat der Erkrankung eine oder mehr Stunden am Tag durch ein
professionelles Reha-Team, wobei die Pflege der Betreuten im Vordergrund steht.

Die stationdre Aufnahme zur Rehabilitation erfolgt nach telefonischer Vormerkung. Wir be-
milhen uns, allen Patienten diese so schnell wie méglich anzubieten.



Wie kann ich stationar aufgenommen werden?

Die Einweisung erfolgt:
1. durch einen Krankenhausarzt, welcher die Aufnahme direkt oder durch die Sozial-

assistenten mit der Villa Melitta vereinbart

durch alle Facharzte, die mit dem Sanitéatsbetrieb ein Dienstverhéaltnis haben

Die Patienten, die vom KH vorgemerkt sind haben auf jeden Fall Vorrang und sind als
solche auch im Vormerkungsprogramm gekennzeichnet. Wenn vom KH 5 Tage lang ein
Bett nicht besetzt wird, so kbnnen diese Platze an andere in der Vormerkungsrangliste
wartende Patienten vergeben werden.

Wir bemiihen uns trotzdem, allen Berechtigten eine stationare Aufnahme so schnell als
moglich anbieten zu kdnnen. Sei es fur die stationdren Aufnahmen von Krankenhaus-
Patienten, wie fir jene, die von seiten der Hausérzte angemeldet werden, gibt es eine
Warteliste.

Zur Zeit sind diese Formalitaten nur fur den Gesundheitsbezirk Bozen giltig. Patienten,
die ihren Wohnsitz in Gemeinden auRerhalb des Gesundheitsbezirkes Bozen aber inner-
halb der Autonomen Provinz Bozen haben, miissen in der Norm den Aufenthalt von
ihrem Gesundheitsbezirk genehmigen lassen.

Welche Unterlagen muss ich mitbringen?

oD

Gultiger Personalausweis

Wohnsitzbescheinigung fur nicht in der Autonomen Provinz Bozen ansassige Personen

Gesundheitskarte und Personalausweis fir Krankenbetreuung (,Krankenkassenbtichl®)

Einweisung durch einen Krankenhausarzt, welcher die Aufnahme direkt oder durch die
Sozialassistenten mit uns vereinbart oder durch alle Facharzte, die mit dem Sanitéats-
betrieb ein Dienstverhéltnis haben

Diagnostische Untersuchungsbefunde, welche in den letzten 3 Monaten bereits
durchgefiihrt worden sind (Laborbefunde, Rontgenaufnahmen, Elektrokardiogramme
USW.).

Persdnliche Gegenstande (Wasche, Schlafrock, Socken, Pantoffeln, Zahnbdrste, Zahn-
paste, Seife, Handtuch, Turnschuhe, Trainingsanzug usw.).
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Aus hygienischen Griinden ist es zweckméfig, dass der Patient bei der stationéren Aufnah-
me nur das Noétigste bei sich hat.

Verwaltungsvorschriften

Zum Zeitpunkt der stationaren Aufnahme muss der Patient oder ein Familienmitglied alle
notwendigen Formalitaten im Aufnahmebiiro am Haupteingang der Villa Melitta erledigen.
Der Patient kann verlangen, dass seine Aufnahme den Familienangehérigen, Verwandten
oder Dritten nicht mitgeteilt wird. Dies muss der Patient dem einweisenden Arzt mitteilen,
der ihn dann einen entsprechenden Vordruck unterschreiben lasst.

4.1 Wahrend des Aufenthaltes

Das Krankenzimmer und das Krankenbett

In den Krankenzimmern befinden sich ein, zwei, drei oder vier Betten. Jedes Bett verfligt
Uber eine Beleuchtungsanlage, einen Telefonanschluss, eine Glocke, mit welcher bei Not-
wendigkeit das Krankenpflegepersonal gerufen werden kann, sowie tiber Sauerstoffversor-
gung.Jedem Patient steht aufRerdem ein Nachttisch und ein Schrank zur Verfligung.

Aus hygienischen Griinden durfen keine Pflanzen und/oder Blumen in der Nacht im Kran-
kenzimmer belassen werden.

Die Patienten sollten das Krankenzimmer wéhrend der &rztlichen Visite nicht verlassen, an-
dernfalls musste dies dem Pflegepersonal gemeldet werden.

Geld und Wertsachen

Da es nicht moglich ist, alle Personen zu kontrollieren, die taglich in der Villa Melitta ein- und
ausgehen, wird dringend geraten Schmuck, Wertsachen und groRere Geldbetrdge nicht in
die Privatklinik mitzunehmen. Bei Diebstahl iibernimmt die Verwaltung keine Haftung.



Mahlzeiten

Da auch die richtige Ern&dhrung zur Genesung beitrégt, sollten dem Patienten keine Speisen
und Getranke von zuhause mitgebracht werden.
Jeder Patient kann zwischen mehreren Menus auswahlen, sofern dies sein Gesundheitszu-
stand und die vorgesehenen Therapien zulassen.

Falls ein Patient eine Sonderdiat brauchen sollte, so wird ihm diese vom Arzt verordnet.

Mehrmals in der Woche kommt eine MitarbeiterIN der Kiiche und nimmt Ihre Wiinsche ent-
gegen.Im Stock hangt der wochentliche Mentplan aus, den wir Sie bitten genau zu studie-
ren,damit es bei der Bestellung zu keinen Missverstandnissen kommt.Von seiten der Kiiche
wird ein Fragebogen verteilt um Informationen tber die Qualitat des Essens einzuholen.

Die Mahlzeiten werden zu folgenden Stundenplanen ausgegeben:
Frahstuck:

Von 06.45 bis 07.30 Uhr

Mittagessen:

Von 11.30 bis 12.30 Uhr

Abendessen:

Von 17.30 bis 18.30 Uhr

Aufenthaltsraume

In der Privatklinik stehen Aufenthaltsraume zur Verfligung, in die sich der Patient begeben
kann, falls sein Gesundheitszustand es erlaubt. Er kann sich dort mit den anderen Patienten
oder den Besuchern unterhalten. In einem der Aufenthaltsrdume steht ein Fernsehgerét zur
Verflgung.

Bar und Telefon

In der Privatklinik gibt es mehrere Automaten, die Kaffee, Tee und Kakao zubereiten, einen
Automaten der Getrdnke und Snacks ausgibt, sowie zwei 6ffentliche Telefongerate. Das n6-
tige Wechselgeld erhalten die Patienten von der automatischen Kasse bei den Automaten.
Ausserdem kann im Sekretariat ein Zimmertelefon angefordert werden. Sie erhalten eine
Wertkarte die immer wieder im Sekretariat gegen gewiinschtes Entgelt aufgeladen werden
kann.Fur Telefon und Wertkarte, sind eine Kaution von 10,00 Euro zu entrichten. Bei Riickga-
be der Wertkarte und des Telefons, wird die Kaution zurtickgezahlt. An der Bettleiste ist die
direkte Telefonnummer des Patienten angegeben. Telefonate von auswérts fiir jene Patien-
ten, die kein Zimmertelefon haben, werden nur zwischen 11.30 Uhr und 12.30 Uhr und 17.00
Uhr und 18.00 Uhr entgegengenommen und weiter verbunden. Es werden keine telefoni-
schen Auskunfte Uber den Gesundheitszustand eines Patienten gegeben.

Das Telefonieren mit dem Funktelefon (Handy) innerhalb des Geb&udes ist verboten, da das
stérungsfreie Funktionieren der medizinischen Geréate beeintrachtigt werden kdnnte.
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Rauchen

In der Privatklinik darf aufgrund der geltenden Gesetze, aus Riicksicht gegentiber anderen
Patienten und wegen Brandgefahr nur in den eigens dafiir vorgesehenen Bereichen ge-
raucht werden.

Herren- und Damenfriseure

Dieser Dienst ist nicht vorgesehen, da fir die Korperpflege der nicht selbststandigen Pati-
enten unser Personal sorgt. Sollte dennoch die Nachfrage nach einem Friseur bestehen, so
muss diese vom Sanitétsdirektor schriftlich genehmigt werden. Furr die Kosten des Friseurs
kommt die Privatklinik nicht auf!

Religiose Betreuung

Einmal pro Monat wird die Heilige Messe gefeiert. AuRerdem kommen jeden Sonntag zwei
Barmherzige Schwestern, die einen Wortgottesdienst halten und die Heilige Kommunion
austeilen.

Informationen

Im Sekretariat am Haupteingang werden alle nétigen Auskinfte Uber die stationdr auf-
genommen Patienten erteilt. Nicht mitgeteilt werden die Namen jener Patienten, die
ausdrucklich beantragt haben, dass ihr Aufenthalt anonym bleibt oder die nicht wiinschen,
dass Auskunft erteilt wird.

Das Sekretariat ist von Montag bis Freitag von 08.00 Uhr bis 12.30 Uhr und von 13.30 Uhr bis
17.30 Uhr gedffnet. Am Samstag und an Sonn- und Feiertagen werden diese Auskiinfte vom
Krankenpflegepersonal erteilt.

Fragebogen

Ihre Beurteilung hilft uns, die Qualitat unserer Leistungen zu verbessern.

Wir ersuchen Sie daher, den ausgeteilten Fragebogen auszufullen. Kreuzen Sie bitte jenes
Kéastchen an, das Ihrer Meinung nach am besten die Erfahrung wiedergibt, die sie wéhrend
des Aufenthaltes in unserer Privatklinik gemacht haben. Wir bitten Sie den ausgefullten Fra-
gebogen einem unserer MitarbeiterINNEN auszuhéndigen

Meldungen und Reklamationen

Die Patienten oder die Familienmitglieder, welche der Meinung sind, dass sie ein Unrecht
erlitten haben, oder die einen Missstand feststellen, konnen sich direkt an die Sanitatsdi-
rektion (nach Vormerkung) wenden. Schriftliche Meldungen und Reklamationen mussen
ebenfalls an die Sanitétsdirektion gerichtet werden. Die Meldungen sollten den Hergang
des beanstandeten Vorfalles sowie eventuelle Verbesserungsvorschléage enthalten.



Besuchszeiten

Es ist sinnvoll, lange Besuche zu vermeiden und nur einzeln (h6chstens zu zweit) das Kran-
kenzimmer zu betreten, um so die Arbeitsablaufe in der Abteilung nicht zu behindern.Wenn
noch andere Patienten im Zimmer untergebracht sind muss Ricksicht genommen werden,
indem man leise spricht. Beim Besuch im Krankenzimmer ist es aus hygienischen und tech-
nischen Griinden verboten, sich auf die Krankenbetten zu setzen.

Diese Empfehlungen werden gegeben, weil alle Patienten Ruhe und Ruicksichtnahme brau-
chen.

Aus organisatorischen Griinden ist es notwendig, dass die Besuchszeiten eingehalten wer-
den, allerdings kann in Ausnahmeféllen der Sanitéatsdirektor die Anwesenheit eines Fami-
lienmitgliedes beim Kranken auch auRerhalb der Besuchszeiten genehmigen. Die Geneh-
migung muss schriftlich gegeben werden und liegt bei dem Krankenpflegerpersonal zur
Kontrolle auf. Sie kann jederzeit wieder aufgehoben werden.

Die Besuchszeiten sind werktags:
Am Nachmittag
Von 15.00 Uhr bis 17.00 Uhr und von 18.30 Uhr bis 19.30 Uhr

Die Besuchszeiten sind sonn-und feiertags:

Am Vormittag

Von 10.00 Uhr bis 11.00 Uhr

Am Nachmittag

Von 15.00 Uhr bis 17.00 Uhr und von 18.30 Uhr bis 19.30 Uhr

Kinder unter 10 Jahren haben zu den Krankenzimmern keinen Zutritt, ausser in ganz beson-
deren Féllen, woflr eine schriftliche Genehmigung des Sanitatsdirektors erforderlich ist.

Bescheinigungen

Die Bescheinigungen uber den stationdren Aufenthalt werden von der Sanitatsdirektion
ausgestellt. Der Patient kann diese Bestatigung im Sekretariat anfordern.

Das Gesprach mit dem Arzt

Wéhrend der &rztlichen Visite kann sich der Patient beim Arzt liber seinen Gesundheitszu-
stand und Uber die durchgefiihrten Therapien und Analysen erkundigen. Der Patient kann
den Arzt auch um ein Gespréach unter vier Augen ersuchen. Die Familienangehdrigen kdn-
nen — falls erméchtigt vom Patienten - zu festgelegten Zeiten Informationen tber den Ge-
sundheitszustand ihres Angehorigen einholen.

Im Interesse der Patienten wird gebeten, die Arzte nicht in den Gangen aufzuhalten und
dort um Auskunft zu bitten.
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Verhaltensregeln in Gefahrensituationen

Die Patienten werden ersucht, die Informationsblatter betreffend , Katastrofensituationen
und Fluchtplan® aufmerksam durchzulesen, welche in jedem Zimmer angebracht sind.

Falls das Gebaude bei Gefahr verlassen werden muss, sind folgende Verhaltensregeln einzuhal-
ten:

DIE RUHE BEWAHREN UND DIE ANWEISUNGEN DES PERSONALS BEFOLGEN!

KEINE AUFZUGE BENUTZEN!

KEINE ZEIT DURCH MITNAHME VON PERSONLICHEN GEGENSTANDEN VERLIEREN!

SICH UNVERZUGLICH ZUM NACHSTEN NOTAUSGANG BEGEBEN, DER ENTSPRECHEND
AUSGESCHILDERT IST!

M own e

Die gehfahigen Patienten verlassen selbsténdig die Abteilung und folgen den Hinweisschil-
dern zu den Notausgéngen, wobei sie sich an die Anweisungen des Personals halten.

Die gehunfdhigen Patienten werden von der eigens fur Katastrophenfélle ausgebildeten
Rettungsmannschaft in Sicherheit gebracht.

4.2 Ende des Aufenthaltes

Entlassung

Die Entlassung wird in der Regel innerhalb 10.00 Uhr vormittags durchgefiihrt. Dabei erhalt
der Patient seinen Personalausweis fiir Krankenbetreuung (,,Krankenkassabuchlein®) zurtick,
den er bei der Aufnahme abgegeben hat, und einen kurzen schriftlichen Bericht fir den
behandelnden Arzt (Wahlarzt).

Wahrend des Aufenthaltes stellt der Arzt ein Reha-Programm zur ambulanten Nachbe-
handlung zusammen und verschreibt die notwendigen weiteren ambulanten Therapien.
Mit diesen Verschreibungen kann sich der Patient im Sekretariat beim Schalter fur ambulan-
te Leistungen vormerken.

Sollte der entlassene Patient noch weitere ambulante Betreuung brauchen, so kann er die-
se beim Facharzt bzw. beim Krankenpflegedienst des zustandigen Sanitatssprengels seines
Gesundheitsbezirkes beantragen.

Falls ein Patient gegen das Gutachten der Arzte entlassen werden will, muss er eine Erkla-
rung unterschreiben, womit die Privatklinik und die Arzte von jeglicher Verantwortung ent-
bunden werden.

Bei wiederholten VerstdfRen gegen die Rechte anderer Patienten und des Personals, kann
der Patient entlassen werden.

Fotokopie der Krankengeschichte

Nach der Entlassung kann der Patient, oder ausnahmsweise eine andere von ihm dazu
schriftlich erméchtigte Person, die Ausstellung einer Kopie der Krankengeschichte beantra-



gen. Der Antragsteller muss fur die angeforderten Fotokopien die daflir vorgesehene Ge-
bihr bezahlen.

Fir die Ausstellung der Fotokopien von Krankengeschichten ist das Sekretariat am Haupt-
eingang zusténdig. Die Kopie muss personlich oder mittels bevollméchtigter Person, die
eine schriftliche Vollmacht vorweisen muss, abgeholt werden. Zeugnisse fur Privatversiche-
rungen u.d. sowie solche zur Einweisung in Altersheime und Pflegeheime, mussen laut Ver-
ordnung der Arztekammer nach Tarif bezahlt werden.
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5. Ambulante Behandlung

Qualitat, Komfort, Kompetenz

Das ambulante Leistungsangebot ermdglicht eine professionelle Betreuung der Patienten
auch Uber den stationdren Aufenthalt hinaus. Der Patient bleibt im famili&ren und berufli-
chen Umfeld und kommt zur Inanspruchnahme der verschiedenen Anwendungen in unsere
Fachklinik.

5.1 Vormerkungen und Ticket fir ambulante Leistungen

Aus organisatorischen Grlinden ist das Ticket sofort bei der Vormerkung zu bezahlen. Bei
Absage seitens der Patienten auch nur einer vorgemerkten Anwendung, muss eine neue
Vormerkung flr die Weiterbehandlung erfolgen. Beziiglich Ihrer Vormerkungen kénnen Sie
sich direkt an unsere Schalter wenden:
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Vormerkungen Villa Melitta Bozen:

Am Schalter in der Col di Lana Str. 14 B

Montag bis Donnerstag, 08.00-12.30 Uhr und 13.30 bis 17.00 Uhr
Freitag von 08.00-12.00 Uhr

Vormerkungen Physiotherapiezentrum Leifers:
Am Schalter in der NoldinstraRe 23
Dienstag und Donnerstag von 08.30-13.30 Uhr

Weitere Informationen:

Villa Melitta Bozen

Tel.0471 471 600

Fax 0471 471 440
Physiotherapiezentrum Leifers
Tel.0471 471 450

Fax 0471 471 455
www.villamelitta.it

5.2 Verschreibungsmodalitaten

Die krankenkassenberechtigten Leistungen kdnnen ausschlief3lich von Facharzten, die mit
dem Sudetiroler Sanitatsbetrieb zusammenarbeiten ausgestellt werden.

Die Villa Melitta bietet ambulante Behandlung im Rahmen der vertraglichen Zusam-
menarbeit mit dem Sanitatsbetrieb Sudtirol (Ticketbezahlung) und privat in folgen-
den Bereichen an:

- Physiotherapie und Physiokinesetherapie

- Ergotherapie

- Logopadie

Weiters werden in folgenden Fachbereichen Behandlungen fiir Selbstzahler angeboten:
- Innere Medizin

- Stosswellenzentrum

- Neurologie

- Physiatrie

- Geriatrie

- Ern&dhung und Metabolismus

- Rheumatologie

- HNO

- Osteopathie

Patienten, die nicht in der Provinz Bozen anséassig sind, nehmen die ambulanten Leistungen
als Selbstzahler in Anspruch.



5.3 Tarife der ambulanten Rehabilitationsleistungen

Seite 35

Die mit griin gekennzeichneten Leistungen werden sowohl in der Villa Melitta in Bozen, als
auch im Ambulatorium in Leifers, Noldinstraf3e 23 durchgefiihrt. (Preise von 2009)

LEISTUNGEN KODEX Tarif Selbstzahler
Marconitherapie 93.34.1 2,10 10,00
Radartherapie 93.34.1 2,10 10,00
Infrarot 93.35.2 1,80 10,00

Rickenschule in der Gruppe 10 x -- 60,00

Osteopathische Behandlung 60,00

Motorische Reha in der Gruppe 93.115 6,40 10,00

Atmungsiibungen in der Gruppe 93.18.2 45,00

Haltungstbungen in der Gruppen 93.19.2 6,40 10,00
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Neuromotorische Reha 93.11.2 32,00 45,00
Motorische Reha 93.11.3 16,00 45,00
Bindegewebsmassage 93.39.0 16,00 45,00
Segmentale Massotherapie 93.39.1 5,33 45,00
Gehtraining 93.22 16,00 45,00
Manuelle Physiotherapie 93.26 16,00 45,00
Heupackungen 45,00
Fango 45,00
Hydroelektrische Bader 30,00
Ubungen im Schwimmbad einzeln 93.31.1 24,00 45,00
Ubungen im Schwimmbad in der Gruppe 93.31.2 4,80 10,00
Hydromassotherapie in der Wanne 93.31.3 8,00 45,00
Hydrokinesitherapie im Schwimmbad 45,00
Benutzung des Schwimmbades pro Stunde 20,00
Lymphdrainage 93.39.2 16,00 45,00
Dyslexietraining 93.71.1 16,00 45,00
Dyslexietraining in der Gruppe 93.71.2 4,80 10,00
Akalkulietraining 93.71.3 16,00 45,00
Akalkulietraining in der Gruppe 93714 4,80 10,00
Dysphasietraining 93721 16,00 45,00
Dysphasietraining in der Gruppe 93.72.2 4,80 10,00
Aphasietraining 93.72.3 16,00 45,00
Aphasietraining Gruppe 93.72.4 4,80 10,00
Training Horstérungen 93.725 16,00 45,00
Training HOrstérungen Gruppe 93.72.6 4,80 10,00




Gruppentraining Respirationsorganes 93.72.8 4,80 10,00
Beschaftigungstherapie 93.83 16,00 45,00
Beschaftigungstherapie Gruppe 93.83.1 4,80 10,00
Training Wahrnehmungsstérungen 93.89.2 16,00 45,00
Training Wahrnehmungsstérungen Gruppe 93.89.3 4,80 10,00

Falls Fragen bezuglich der Tarife des Leistungskataloges bestehen, so stehen wir lhnen je-
derzeit zur Verflgung.

1. Bei der Vormerkung muss die &rztliche Verschreibung ausgehéndigt werden und der
Vordruck beziiglich der Privacy unterschrieben werden. Telefonisch wird nur in Ausnah-
mefallen vorgemerkt.
Es werden lhnen die Termine mittels eines kleinen Terminkalenders mitgegeben.
Fir Betreute, die nicht in der Provinz Bozen anséssig sind, werden die Leistungen privat
abgerechnet.
Die Zahlungen mussen bei Vormerkung erfolgen. Gutschrift kdnnen jederzeit verlangt
und eingefordert werden.
Am Ende der Therapie bekommen Sie einen schriftlichen Bericht fur lhren Vertrauens-
arzt mit
Bei Ausfall von angemeldeten Leistungen gibt es folgende Handhabungen:
* Bei Absagen vonseiten des Betreuten, muss eine neue Vormerkung gemacht
werden (Einschieben sind
* Bei Absagen vonseiten Villa Melitta werden die Leistungen so schnell wie
maoglich nachgeholt.
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StoRwellenzentrum

Stosswellenbehandlung — die schonende Alternative zur Operation

Chronische Schmerzen an Sehnen oder im Gelenkbereich, verursacht durch Uberlastung
und Kalkablagerung am Sehnenansatz, kdnnen durch eine auRerliche Anwendung von
akustischen StofRwellen behandelt werden. In vielen Féllen kann dadurch ein chirurgischer
Eingriff vermieden werden.

In welchen Féllen eignet sich die StoRBwellenbehandlung?

Die StoRwellenbehandlung mit dem OssaTron® und EvoTron® wird bei folgenden Indikati-
onen empfohlen:

- Kalkschulter
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- Tennisellbogen/Golfellbogen

- Fersensporn

- Achillessehnenreizung

- Verzogerte Knochenbruchheilung

- Fruhstadium von Knorpel-/Knochenverénderungen

Die Behandlung erfolgt bei Patienten, bei denen traditionelle Behandlungsmethoden keine
Besserung gebracht haben.

Was geschieht bei der StoRBwellenbehandlung?

StolRwellen sind sehr energiereiche Schallwellen, die mit einem Spezialgerét erzeugt wer-
den.In geblndelter Form werden sie auf den erkrankten Bereich gelenkt, welcher den chro-
nischen Schmerz verursacht. Die Einwirkung der StofRwellen fuhrt zur Aufldsung von Kalk-
ablagerungen und besseren GefaRversorgung, wodurch ein Abklingen der Beschwerden
erreicht wird.

Wie lauft die Behandlung ab?
Die StofRwellenbehandlung wird ambulant in unserer Klinik durchgefihrt.

Welches sind die Vorteile der StolRwellenbehandlung?

- geringe Belastung des umliegenden Gewebes durch zielgerichtete Wirkung der
fokussierten StoRwelle

- keine Belastung des Korpers durch Medikamente

- Vermeidung eines chirurgischen Eingriffs moglich

- keine Nebenwirkungen und Mdéglichkeit zur Wiederholung der Behandlung

- Reduzierung auf ein Minimum von Arbeitsunfahigkeit und Trainingsausfallzeiten durch
die ambulante Behandlung




6. Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

Wir sind bemiiht mit Vereinen und anderen 6ffentlich rechtlichen Kérperschaften zusam-
menzuarbeiten, um die Qualitét unserer Dienste zu halten und wo mdglich zu steigern.
Einer der wichtigsten Partner in unserem Tatigkeitsfeld ist die Universitat Berlin und jene
von Verona, mit denen wir einen regen wissenschaftlichen Austausch haben und gemein-
sam Projekte und Studien durchfiihren.

Operative Schnittstelle mit

anderen Betrieben, Vereinen u/o Tatigkeiten ATECLET
.. : .. Umsetzung
offentlichen Koérperschaften
Provinz — Assessorat fiir Gesundheit | Arbeitsgruppen zum Rehaprojekt Sitzungen
Sudtiroler Sanitatsbetrieb Re_:hg—Lelstungen 'm statl_onarem Vertrage
wie im ambulanten Bereich
Fachhochschule fiir Weiterbildungs- und Treffen
Gesundheitsberufe Orientierungspraktika
Fachhochschule fir Sozialberufe ngterplldungs- ungl Treffen
Orientierungspraktika
. . Weiterbildungs- und
Bild /r Pl hilfIN o . Treff
fidungsweg zum/rFiegegent Orientierungspraktika reten
Universitat Berlin Wissenschaftliche Forschung Treffen
Universitat Verona Wissenschaftliche Forschung Treffen
. Fachliche Beratungen,
MS Verein Vormerkung zur Reha vertrag
Gesellschaft fur Parkinson und Fachliche Beratungen Treffen
verwandte Erkrankungen Vormerkung zur Reha
Societa Nazionale di Mutuo Vormerkung zur Reha Vertrag
Soccorso Cesare Pozzo
Raiffeisenkasse Bozen Vormerkung zur Reha Vertrag
Sudtiroler Sparkasse AG Vormerkung zur Reha Vertrag
Nationale Tumorliga Vormerkung zur Reha Treffen
Blindenzentrum St. Raphael Reha Betreuung im Hause Vertrag
Reha Technologies GmbH Entwicklung von Gerdaten Treffen
Tyromotion GmbH Entwicklung von Geraten Treffen










